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Presentacion

En la presente edicién han colaborado en el proceso de seleccion de ponencias 142 revisores, cuyo
trabajo es fundamental para que JENUI siga creciendo en calidad. Agradecemos desde aqui, su dedicacion
v buen hacer.

Por conveniencias de la organizacién, este afio se han asignado las sedes para las dos siguientes
cdiciones de JENUL. La edicion de 2009 serd en la Universidad Politécnica de Cataluiia y la pagina de la
Jomada ya gstd iniciada en www.jenui2009.fib.upc.edu. JENUIZ010 serd en Santiago, unos pocos dias
antes de la celebracion del Afio Santo Compostelano. Sera un placer seguir reuniéndonos en un futuro.

La sede de este afio de JENUT es Granada. El origen de la ciudad de Granada es controvertido; parece
que fue fundada por una tribu ibera. Los romanos la denominaron Iliberis {siglo IT antes de Cristo). El
nombre de Granada procede de uno de los barrios de Tliberis.

Os aconsejamos que visitéis La Alhambra y la Catedral. La Alhambra consta de una parte defensiva
(Torres Bermejas y la Alcazaba), los Palacios Nazaries y los Jardines del Generalife; dentro del recinto de
La Athambra se levanta ademas el Palacio de Carlos V. Junto a la Catedral se encuentra la capilla con los
restos de los Reyes Catolicos. En el centro, cerca de la Catedral, se encuentran la plaza de Bibarrambla, la
calle Alcaiceria, el Corral del Carbén (alhéndiga usada también como posada para mercaderes en la
Granada nazari) y Plaza Nueva. Desde Plaza Nueva se puede acceder andando a La Alambra por la cuesta
de Gomérez o se pueden iniciar paseos por el historico barrio del Albaicin o por ta Carrera del Darro. Para
visitar el barrio del Albaicin se puede seguir, por ejemplo, la ruta de los Aljibes
(http://www.granadatur.com/rutas/rutas-tematicas/aljibes-del-albaicin/ ) ; aconsejamos hacer una parada en
el mirador de San Nicolas, desde el que hay unas bonitas vistas a La Alhambra. La Carrera del Darro acaba
en ¢l Paseo de los Tristes. Al final de este paseo estd la cuesta del Chapiz que sube al Albaicin y desde la
que se puede acceder al barrio del Sacromonte, conocido por sus casas-cueva. Os animamos también a que
visitéis el Hospital Real (sede del Rectorado de la Universidad), la iglesia de la Virgen de las Angustias,
patrona de Granada (en la Carrera del Genil), la Basilica de San Juan de Dios, ¢l monasterio y la iglesia de
San Jerénimo {donde se encuentran los restos del Gran Capitan, Fernando Gonzilez de Cordoba), el
Monasterio de la Cartuja, la Abadia de! Sacromonte (en cuyas catacumbas sufiié martirio San Cecilio,
patrén de Granada) y ¢l barrio del Realejo. En caso de disponer de suficiente tiempo, podéis visitar zonas
de la provincia como Las Alpujarras, la comarca de Guadix y el Marquesado, la costa y Sierra Nevada.

Desde estas lincas damos la bienivenida a todos los asistentes a las Jornadas, esperando que sean unos
dias de grata y fructifera convivencia de la que los principales beneficiados sean nuestros alumnos.

Granada, mayo 2008

Los comités de Programa y Organizador de las
JENUI2008
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de manera completa y consensuada, segin lo que
hemos podido revisar en la literatura.

Este trabajo tiene ¢l objetivo de proponer las
competencias necesarias para que un ingeniero del
software pueda realizar una captura de requisitos
de alta calidad, incluso, cuando se enfrentan a las
dificultades de entornos GSD.

Con el fin de alcanzar este objetive hemos
desarrollado una revision y analisis de la literatura
que nos ha permitido identificar cuatro conjuntos
de competencias:

« Las competencias que no son importantes en
entomos GSD. Para este conjunto no hemos
identificado competencias.

o« Las competencias que son de igual
importancia tanto en ambientes locales como
en GSD. En este conjunto identificamos 49

competencias.
¢ Las competencias que son importantes en
entomos locales de desarrollo  cuya

importancia aumenta en entornos GSD. En
este conjunto identificamos 17 competencias.
¢« Las competencias que tnicamente son
importantes en entornos GSD. En este
conjunto identificamos 6 competencias.

Estas competencias, que sc¢ describen cn ¢l
capitulo 4, pueden servir tanto a la industria del
software como a las universidades. En la industria
podria ayudar en los procesos de reclutamiento de
personal para decidir qué persona es la mis
adecuada para llevar a cabo un proceso de captura
de requisitos en GSD. Y a las universidades para
el disefio de cursos o mddulos donde se ensciic
captura de requisitos en ambientes GSD.

El resto del articulo esta organizado de la
siguiente manera: la seccidn 2, presenta conceptos
fundamentales para entender el articulo; en la
seccion 3 explicamos el proceso de investigacion
usado; en la seccion 4 presentamos las
competencias profesionales, tanto genéricas como
especificas, identificadas en este estudio; por
ultimo, en la seccién 5 prescntamos nuestras
conclusiones y trabajo futuro.

2. Conceptos basicos

Con el fin de aclarar el concepto de captura de
requisitos, en la seccion 2.1 describimos en que
consiste y como forma parte de la ingenieria de
requisitos. En la seccidn 2.2 describimos la
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problemitica del GSD a través de los factoreg
claves reportados en la literatura, los cuales
usaremos en la definicién de las competencias que
presentamos en la seccion 4. .

Esta seccion finaliza con una breve
descripcion de los conceptos de conocimiento,-
habilidades y competencias (seccion 2.3), pues
consideramos oportuno hacer esta distincion para .
aquellos lectores no familiarizados con estos
conceptos vy en especial con el de competencias, -

A continuacion describimos el proceso. de
captura de requisitos.

2.1. Proceso de captura de requisitos .

Independiente  del  enfoque  metodologico.
utilizado, la captura de requisitos es el primer paso
en el proceso de desarollo de un producto
software. En la literatura, este proceso ha sido:
llamade de diferentes maneras, por ejemplo;
Captura de requisitos (Requirements capture
descubrimiento de requisitos ?mnah.ﬁé.\
Discovery), captura de requisitos ?mm:@.ni&,h
elicitation) 'y  adquisicion de  requisito
{requirements acquisition) [29]. Este procesd
parte de la ingenieria de requisitos junto cof
analisis, modelado, especificacién y revision
requisitos. R
El proceso de captura de requisitos tiene co
finalidad la comprension del problema para el
el software es requerido con el fin de satisfacer
expectativas y necesidades de los clien
usuarios  [29]. Este es un
fundamentalmente comunicacional entre el (0
especialista de requisitos y los involucrados ]
contraparte del cliente [29]. :
No es facil delimitar la frontera de Ia
de requisitos, pero en este trabajo consioe
que la captura esta centrada en la obtencion G243
necesidades del cliente y que el Eo&n_w.ao X
especificacion de requisitos es una etapa difereg

2.2, Problematica del GSD

La problemética del GSD afecta fue
comunicacion entre los partt 8
(stakeholders) del proceso de desarroll

tanto, fuertemente a la ingenieria de reqt
en particular al proceso de captura. Un

Xfv Jornadas de Ensefianza Universitaria de la Informatica

concluyc que todos los factores criticos conocidos
para GSD) afectan a la captura de requisitos.
La siguicnte lista resume los principales desafios
en GSD que son presentados en la literatura:

« Diferencias Culturales. Las diferencias
culturales pueden afectar a los proyectos GSD
de diferentes maneras incluyendo la
cfectividad de la  comunicacion y
coordinacidn, la toma de decisiones de grupo
y ¢l desempefio de los equipos [18], {12], [14],
[23], [28].

s Comunicacion inadecuada. En un entomo
global la comunicacién es un desafio por

diversos  factores.  Factores  culturales,
diferencias de lenguaje, la distancia, los
diferentes husos horarios, dificultan la

interaccién entre las personas, por tanto los
participantes  deben  realizar  esfuerzos
adicionales para lograr una comunicacion
efectiva. [6], [13], [18].

« Diferentes husos horarios. La distribucion en
puntos gcograficos distantes hace que las
diferencias de horario sea otro factor
importante. Esto puede ser una ventaja, pues
presenta la oportunidad de programar
actividades de trabajo las 24 horas del dia.
Pero también puede ser una desventaja cuando
las actividades necesitan una colaboracion
mtensiva entre personas ubicadas en
localidades distantes y, por consiguiente, la
tomunicacion sincrona es dificil o imposible
de establecer dentro de la jornada de trabajo
normai [14], [23], [28].

¥ Administracion del Conocimiento. Las
Personas que trabajan en proyectos GSD
Decesitan compartir mucha informacion acerca
aw los requisitos, los cuales provienen de
diferentes fuentes en sitios distantes. Sin un
efectivo  mecanismo  para  compartir
nformacion y conocimiento no es posible
explotar los beneficios del GSD [14], [18],
f19].

* Diferencigs de lenguaje. Las diferencias del
_n:w__&o puede ser una fuente de malas
“En_.?ﬁmnmo:om especialmente  cuando  la
_Msmzm usado en la comunicacién no es la

. G:m:m materna [19], [23], [28]).
a%a.\.an.a. Mantener relaciones de confianza
de Especialmente dificil en ambientes GSD

. mswao a la falta de una comunicacion

Otmal y espontanea 51, [7], [22].
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2.3. Conocimientos, habilidades y
competencias

En la literatura los concepios de conocimientos,
habilidades y competencias son usados para
describir los atributos que debe tener una persona
para desarrollar una profesion. En [27] estos
conceptos son definidos asi:
o Conocimiento es la informacion almacenada e
interpretada en la mente humana.
» Habilidades (skills) son obtenidas a través de
experiencias y estan basadas en conocimiento.
s Compelfencias se  entiende como el
conocimicnto v la habilidad desarrollada en la
practica.
Como mencionamos en la introduccion, nuestro
trabajo tiene como fin la definicion de las
competencias necesarias para la captura de
requisitos. Decidimos usar el concepto de
competencia porque cste concepto es mas general
y en su definicién incluye a los conceptos de
conocimiento v habilidades. Ademas, porque es
¢l usado en el preyecto Tuning [30]

3. Proceso de Investigacion

Con el fin de obtener la lista de competencias que
son necesarias para acometer el proceso de
captura de requisitos hemos desarrotlado el
siguiente proceso que es descrito en la Fig, 1,

¥ ¥ 3
Conocimi C: imi ¥ Factores criticos
y habilidades habilidades para de GSD
para SE SE en G3D.
»”~

Compelencias para captura de requisitos agrupadas por:

1) Competencias gue sdlo scn importanies en entomos locales.

2] Competencias que tisnen igual imporiancia en entomos locales
como globales. .

3) Competencias que incrementan de imporiancia en ambienies GSO.

4) Cotnpetencias que sélo son smpartantes en entomas GSD.

v

Figura |. Proccso usado para la obtencidn de las

competencias en este estudio.

En primer lugar, hemos llevado a cabo una
revision de la literatura en bisqueda de articulos
relacionados con las competencias, conocimicntos
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Competencias Especificas
S 5 ClasHicacién de
Propiedades emergentas [29],
Requisitos funcionales y no funcionalkes[29].
Capasiniveles de requisiios (Ej: necesidades, metas,
requisites de usuario, etc.) [20].
Requisitos del producto y del procese [29].
Capacidad para clasificaciin -de requisitos [29], [32].
Requisites del sistema y del software [29).

i e
Clienfes, usuaros, expertos del

Fuentes de la caj
daminip, etc.) [29]

Criterios de un buen requisito [32].
Definician de requisitos (Ej.: productn, proyecto, restricciones,
etc.} [29), [20].

Requisilos cuantificables [29].

Atributos de requisitos [32], [29].

Caracteristica de los requisites (Ej.: verificable, no ambiguo,
consistente, etc.) [20].

Fundamentos da documentacion de requisitos {Ej.: Tipo de
audiencia, atribulos, etc.} [20].

Errores en requisitos (omitido, incorrecto, factible, fuera del

equipo} [32).
Naturaleza iterativa del proceso de requisitos {29].
Actores del proceso [29].

Modelos del procesa [29].

Proceso de requisitos [20].

Tabla 2. Competencias especificas para el grupo 2

44. Grupo 3

Este grupo corresponde a las competencias
importantes en entornos locales que aumenta su
importancia en entornos GSD pues son afectadas
cn alguna medida por los desafios del GSD
presentados en la seccién 2.2. Por lo anterior,
cstas  competencias deben ser estudiadas con
mayor profundidad para encontrar una pedagogia
adecuada en entornos GSD.

En este grupo hemos identificado un total de
17 competencias de las cuales 7 son especificas y
10 son genéricas.

A continuacion presentamos las competencias
de este grupo. En la tabla 3 presentamos las
competencias genéricas y en la tabla 4 las
competencias especificas.

4.5. Grupo 4

Este grupo coresponde a las competencias que
son importanies tnicamente en GSD. En este
grupo  hemos identificado un total de 6
competencias, todas son  genéricas. Las
competencias para este grupo las presentamos en
latabla 5.

Docencia de Ingenieria del mowiﬂa _,.

“nﬂz_.w?:enuu‘ﬂwi;nmm
Comunicacion mediante erdenadar [26), [13]. La distancig
geografica entre los parficipantes del proceso hace que asia
compelencia sea mas importante en GSD ademas por las
dificultades de husos horarios. ’
SRR ST m | m;%

Protocolos de comunicacion [26], [19). Los protocolos de
camunicacion cambian entre culturas, asi por ejemplo k-
manera de saludar a ofre pude ser motivo de conflicto {por
ejermnplo con un besa).
Habilidades para comunicacion, respuestas oportunas, -
velocidad, reconocer la brecha semantica [1], [2], [26}, [21],
[9]. En un entorne GSD es necesario un esfuerzo mayor pam
lograr una comunicacion efectiva pues afectan los problemag
culturales, la distancia, el lenguaje y las diferencias de - /5
horarig, L
Resolucion de conflictos [3]. Esta competendia se ve afectady
por las diferencias cuurales y los problemas de sy
comunicacién en GSD. .
Capatcidad critica y autocritica [30], [3], [9]. Criticar el trabajo
de olras personas cuanda son de una cultura diferenta o8
mucha mas complicade que cuando |a cultura es |a misma:
TFratando con incertidumbre y ambigiiedad (en equipos
locales y remotos) {20], [13]. En equipos remotos la -~
ambigiiedad es mucho mayor por los problemas de gestibn
del conacimiento presentes en GSD. :
Interaccion con tos participantes del proceso de desamolio (83
menudo de diferente cultura; relaciones interparsonalas) (206
[15], [3). La diferencia cuitural, la comunicacidn m_..am.o._l'.
la diferencia de lenguaje y una pobre confianza afectan 7
interaccién entre usuarios y desarrolladores. _

i

efc.) [20]. El desanollo de esta competencia se ve | -
particufarments afectada por todos los problemas en GS0
descrilos en la seccién 2.2,

Trabajo en equipe {Dinamica del frabajo en equi pe
habilidades de equipa) [30], {201, [21], [2], [3]. Al igual que
competencia antarior, sta competencia s ve afectada poL:
todos los desafios in GSD. :

Tabla3. Competencias Genéricas para €l ‘

i Capiie N regulsits i
Técnicas de captura (Ej.- enfrevistas, Ecézu:u,_.tm.
encuestas, proletipos, atc.) [20), [29]. Las lécnicas pi
captura fueron desamoliadas para entornos locales, ¥
tanto es necesario revisar la manera de utilizara 6n,

lobales para que sean efectivas.
Técnicas avanzadas de captura(Ej.: estudios
captura de conocimiento, etc.) [20].
Identificacion de requisitos reales (desde los T
indicados} [32]. Los problemas de comunicacion
diforencias culturales afectan esta competence.
Habilidad para caplura de requisites [21], [32]: mﬁ_.t
compelencia es afectada por todos los problemas

- Procesc e sitos - GUEES
Control y notificacion de cambios en requisitos —uu_.“m
competencia se ve particularmente alectada por 08/
problemas de administracién del conocimiento. —
Trazabilidad de Requisitos [29]. Al igual que k8.
competencia también se ve afectada pof kos "
administracién del conecimiento in GSD. -
Factares criticos [21]. El conocimiento de 1S factorsh
para proyectos de desamollo debe incorporaf los
particulares del GSO.

s
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:Competencias Genéricas:.!
Tomp ias Instrurnenteles :
Conocimiente de una segunda lengua (principalmente inglés)
1301, [18], [26]. La necesidad de comunicarse con personas
e hablan otro idioma hace que sea imprescindible el
conocimiento de un segundo lenguaje, en especial el idioma

Habiidad para trabajar en un contexto intemacional (operar
en un ambiente de equipo virtual, habilidades de equipo
virtual} [3C], [16], 1311, [13].

Apreciacion de la diversidad y la multiculturalidad. [30].
Competenclas sistémicas i IR
Tratar con ambientes multicutturales {24, [21], [26], [16i.
Conocimiento de culiuras y costumbres de otros paises j30).
Conciencia (Awareness) global {1}. Lograr una conciencia del
-trabajo de los ctros miembros del equipo virtual (conciencia)
s particularmente dificil por los problernas en la gestion del
oonocimiento.

Tabla 5.

Competencias para ¢l grupo 4

3, Conclusidn y trabajo future

En este articulo presentamos el resultado de un
" wstudio y analisis bibliografico el cual nos permite
- Poponer una lista de competencias, genéricas y
- ®pecificas, que los profesionales necesitan para
- mbajar en la captura de requisitos, tanto en un
- tatorio de desarrollo de software local, como en
»@ enforno  global. Hemos agrupado las
- Wmpetencias de manera que se pueda identificar
" ¥uellas que son mas importantes o que no estin
Mesentes en una captura co-localizada v, por
WM, requieren de un modo de ensefianza
- Mentado a GSD., Ademds, presentamos en otro
TR las competencias que son igualmente
- Mportantes en entormnos locales como globales.
; m_ objetivo de nuestro trabajo es e de
Hoﬁsms_g 4 una lista de competencias, que
- B2 el consensa de la industria y el mundo
adkmico para Ia captura de requisitos.
. Esta especificacion permitirh un  diseiio
soMolar que sc acerca mas a los desafios
ﬁ_n.m de la industria, Ademds ayudard a la
an_ﬁwaﬁm. del software a desarrollar procesos de
Rrsons lentg mm personal para decidir qué
Boceg, Mm la mas mamocma.m.nmn_ llevar a cabo un
z=nm% ¢aptura de requisitos en GSD.
4 trabajo actual y futuro esta centrado
..m?wmq. la docencia relacionada con estas
; e cﬁum_mm ._.:m&mm_»n el desarrolio de un
» ,...E;nma simulacion de manera que los
5¢ puedan entrenar en el proceso de
2 de tequisitos en un entorno global.
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